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Die Proffix Px5 Serviceauftragsverwaltung bietet Serviceteams die perfekte Losung fiir
die Planung und Verrechnung von Serviceeinsatzen. Samtliche Einsatze werden hier koor-
diniert und die ausgefuhrten Services dokumentiert. Sie wissen stets Bescheid, welche
Mitarbeitende, wo und an welchem Auftrag arbeiten. Nach Abschluss des Auftrages werden
die erbrachten Stunden direkt in die Leistungsverwaltung von Proffix Px5 zur direkten

Verrechnung ibernommen.

Einfach Serviceauftrage disponieren
Wird ein Serviceauftrag gemeldet, wird
dieser direkt in der Proffix Px5 Service-
auftragsverwaltung erfasst. Aufgrund
automatisierter Eskalationsmeldungen
wird die Prioritat definiert, der Aufwand
zeitlich berechnet und der Auftrag
entsprechend der Verfligbarkeit der
Servicemitarbeitenden disponiert.

Einfach die Serviceleistung erfassen
Ist der Serviceauftrag im System erfasst,
stehen dem Servicemitarbeitenden die
Informationen zum Serviceauftrag vor

Ort zu Verfligung. Er erfasst direkt auf
dem jeweiligen Serviceauftrag die
erbrachten Leistungen, die geleisteten
Stunden und das bendétigte Material.

Einfach Serviceauftrage verrechnen
Sind die Servicearbeiten dokumentiert
und alle Informationen erfasst, kann der
Servicemitarbeitende den Auftrag zur
Verrechnung freigeben. Dieser wird im
Kundendienst erstellt und der Service-
auftrag danach auf erledigt gesetzt.

Mit Proffix Px5 die Geschaftsprozesse Schritt fiir Schritt digitalisieren

Die Benefits

— Disposition der Auftrage mithilfe
automatisierter Eskalations-
meldungen

- Effiziente Erfassung der
Leistungen, Stunden und des
benotigten Materials

- Direkter Zugriff auf die Lager-
verwaltung bei Materialbedarf

- Schneller elektronischer Aus-
tausch von Auftragen und
Rapporten

Funktion Benefit

O o0 Proffix Px5 Die in der Proffix Px5 Kundeninstallation verwalteten Geréte konnen direkt einem Serviceauftrag

@ Kundenin- zugewiesen und die Serviceauftrage auf einer Installation historisiert werden.

stallationen
Proffix Px5 Die fiir einen Serviceeinsatz geleisteten Stunden und das bendétigte Material werden direkt in die Proffix
Leistungs- Px5 Leistungsverwaltung ibernommen und ohne Doppelerfassung und Medienbriiche verrechnet.
verwaltung
Proffix Px5 Das bei einem Serviceeinsatz verwendete Material kann direkt in der Proffix Px5 Artikel- und Lager-

||E E" Lager verwaltung abgebucht werden. Die Lagerbestédnde werden dabei automatisch nachgefiihrt.
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